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lleti sim Yonetimi lletisim Nedir?

lletisim Nedir?
Duygu, dustince veya bilgilerin akla
gelebilecek her yolla baskalarina

aktarilmasidir.
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lleti sim Yonetimi lletisim Nedir?

Qlletisim, insanin varoldugu her yerde olan bir
surectir ve iletisim 0nce insanin icinde baglar.

3 lletisim, bir bireyden digerine bilgi ve anlayisin
aktarilmasi, anlamin paylasiimasidir.

Qiletisim, insanlarin birbiriyle iliski kurma aracidir
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lleti sim Yonetimi lletisim Nedir?

J Empati yeteneq, Insanin kendisini,
karsisindakinin yerine koymasi ve lletisimine bu
yonde devam etmesidir.

JEmpati yetenegi, empatik dinleme yetenegine
sahip olmayi da gerektirir.

dEmpatik dinleme, 0n yargisiz ve gercek anlamda

kisinin kendisini karsi tarafa \%rek dinlemesidir.
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lleti sim Yonetimi lletisimin Amaci Nedir?

dinsanlarin birbirleriyle iletisim icinde
olmalarinin ana amaci;

temel bazi gereksinimlerini gidermektir.
dinsan iletisiminin sisteminin etkinligi
bireylerin kendileri hakkindaki bilgilerini

anlama,duzeltme ve dolayisiyla
davranislarina rehberlik etmede de

yardimcidir.



lleti sim Yonetimi lletisimin Amaci Nedir?

Hicbir davranista bulunmama da
anlaml bir mesaj olur. lletisimin icerik
ve iliski duzeyleri vardir.

Kisi mudirinden bir sey isterken farkl,
arkadasindan isterken farkli ifadeler kullanacaktir.
iletisim, strekli bir mesaj alisverisidir. Konusan
mesaj goénderir, dinleyen bu mesaja tepkide
bulunur. Bu doéngii icinde etkilesim stirer gider.
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lleti sim Yonetimi YONETIMSEL ILETiSiM

Qiletisim  sadece  kurumun i¢sel  yapisini
lgilendiren  bir sure¢c degildir.  Kurumlarin
birbirleriyle olan iligkisi de iletisim sayesinde
mumkln olabilmektedir.

3 lletisim, kurumsal anlamda, insan davranisini
etkilemek icin tasarlanan mesajlar , bu mesajlari
lleten kanallar ve mesajlari alan alici veya
dinleyici Uzerinde odaklanir.

dKopuk ve daginik iligkileri bir duzen icine
sokmak ve amac birligini saglamaktir.
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lleti sim Yonetimi YONETIMSEL ILETiSiM

Yonetimsel iletisimin Amaci

1. Kurumun amaclari, hedefleri ve politikasi konusunda
calisanlari bilinclendirmek,

2. Is ve islemler hakkinda calisanlari bilgilendirmek,

3.Degisiklikleri aninda egitim calismalari ile calisanlara
aktarmak,

4. Yenilik ve yaraticiligl 6zendirmek, calisanlar arasinda
bilgi akisini diizenlemek, geri bildirimi saglamak ,



lleti sim Yonetimi YONETIMSEL ILETiSiM

Yoneticinin iletisimi Kullanmasi

dYoneticinin is yaptirmak icin kullandigl en temel
aractir. 'Yonetici iletisim ile kendisine bagli olan
kisilerle iliski kurar.

 Ne istedigini ne zaman istedigini iletisim ile
ekibine aktarir .

disletme veya kurum icinde neler oldugunu
sistemin isleyisini iletisim araci ile 6grenir.

EEEEEE



lleti sim Yonetimi YONETIMSEL iLETISIM

Bir kisinin amirinin istedigini
yapmasi, ILETISIM yaninda
MOTIVASYONA da bagldir.
lletisim tam bile olsa motive
olmamis bir Kisl isteyerek ve tam
kapasite calisamaz.
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lleti sim Yonetimi lletisim Streci

L Diger YoOnetsel iglevler gibi iletisimde bir surectir .

lletisim Surecinin Temel Ogeleri

Bilgi dreteci kaynaklar ve onu kullanacak
alicilar,

Bilgi taglyici araclar ve simgeler ,
Bilgi tasiyici kanal,
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lleti sim Yonetimi lletisim Streci

Iletisim Sdrecinin Ogeleri

GERIYE BiLGi AKISI (FEEDBACK)

CEVRE

KOSULLARI
ILETiSiM
-1r KANALI

GONDERICIYE /I T | /] ALICIYA
BILGI

BiLGi
AKISI V V AKISI
MESAJ

L] |

MESAJ  GONDERICININ ALICININ MESAJI ALAN
@ONDERic) FILTRESI FILTRESI  (ALIC)
(ALGI) (ALGI)
»

ZAMAN
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o O . . TEMEL ILETIiSIM SURECININ
lletisim Yonetimi REURLAR

GONDERICI

dlletisim sirecinin var olmasi icin gerekli olan iki
Kisiden birisi gondericidir.

diletisim  sUrecinin  basarisi  buyuk Olcude
gondericiye baghdir.

Qiletisim sireci ilk 6nce gondericinin  zihninde
dustndukleri ile baslar.

dgonderici kendisine ulasan bilgi ve verilere gore
haber olarak iletilecek bir fikir olusturur ve bu

fikri formlle ederek belli bir iletisim kanali ile bu
mesajl aliciya gonderir.
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lleti sim Yonetimi

ALGI(F

dHem gonderici hem o©
unsur, Kkisilerin kendi

TEMEL iLETiSIM SURECININ
UNSURLARI

ILTRE)
e alicl icin sO0z konusu
erine ulasan mesajlari

degerleme tarzlari ile,
igilidir.

KIsaca kisilerin algilari ile

 Algiyr kisilerin cevreleri ile ilgili bilgiyi duyma
organize etme, anlama, ve degerlendirme sureci
olarak tanimlamak mumkundur .

ECE

581
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H . . - . 3 TEME . . _ge - =
lletisim Yonetimi Sy > JRECININ

MESAJ

dMesaj, gondericinin fikirlerinin, isteklerinin ve
verilerinin sembollere dontsmus halidir.

dSembollerin tek baslarina bir anlamlari yoktur.
Sembollere, anlamlari gondericiler ve alicilar
yukler.

dEger, alicinin verdigi ve gondericinin algiladigi
anlamlar birbirlerine uygunsa etkin bir iletisim
sO0z konusudur .
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ileti §im Yonetimi TEMEL iLETiSIM SURECININ

UNSURLARI

ILETISIM KANALI
dKanal, mesajin gondericiden aliciya aktarildigi

yoldur.

JHaberlesme kanallari, resmi ve gayri resmi
olabilir.

dlsletme icindeki resmi iletisim kanallarina ornek
olarak, emir-komuta zincirl, Intranet,

Ooneri/sikayet kutulari, sirket dergisi ya da isletme
toplantilarini gosterebiliriz.

d Gayri resmi iletisim kanallarina ise, ornek olarak,
dedikodu, soOylenti haberleri, isletme disi

gruplasmalar ve bizzat yoneticinin calisanlariyla
konusmasi.
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T . . TEMEL ILETISIM SURECININ
lletisim Yonetimi UN%URLARI

CEVRE KOSULLARI

dCevre, iletisim slrecini etkileyen butun kosullari
Icerlr.

dCevre kosullarl, iletisimi  bozma 0Ozelligi
tasidigindan onemlidir .

diletisimi bozan en 0Onemli cevre kosulu Ise
guraltadar .



o O . . TEMEL ILETIiSIM SURECININ
lletisim Yonetimi REURLAR

ALICI

d3Sifrelenmis mesajl alan ve desifre eden Kisi
alicidir.

JAlicl, mesajl tasiyan sembolleri algilayip anlam
vererek iletisimi sonlandirir ya da kendisi bir
mesa] gondererek bu sefer gonderici konumuna
gecer.

 Etkin bir iletisim icin, alicinin iyi bir aktif dinleyici
olmasi gerekmektedir. Alict 1yl bir dinleyici
oldugu surece liletisim sureci etkin olacaktir.
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lleti si Snetimi MEL iLETiSiM SURECINi
lletisim Yonetimi = SR SURECININ

ONEMLI

Alicinin her tarlt dnyargl, ontipler (stereotype),
degerlendirmeler ve genellemelerden kendini uzak
tutmasi,

GOndericiye karsi empati gostermesi,

Sabirli olmasi ve konusmacinin sdézunu
kesmemesi gerekmektedir.
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H . . - . 3 TEM . . _ge o =
lleti gsim Yonetimi Sy >URECININ

GERIBILDIRIM(FEED BACK)

 Geribildirim, alici ve gonderici arasindaki geriye
bilgi akisidir. Bu sayede, gonderici mesajinin
anlasilip anlasilamadigini ogrenir.

d Geribildirim, bir tir kontrol mekanizmasidir ve
lletisim surecini etkinlestirir.

dEtkin bir geribildirim, Kigiye yardimci olmayi
amaclar. Zamaninda gelir. Acik ve seciktir.

JEtkin  olmayan geribildirim ise; Geneldir.
llgisizdir. Zamansizdir. Anlasiimasi  guctdr.
Tahmin ve yorum agirhkhdir.
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YONETIMSEL ILETIiSIM

lleti sim Yonetimi BICIMLERI

Qiletisimin  olmadigi yerlerde yonetimsel yapi,
kurum yada kurulus olamayacagina
gore; iletisim oOrgut icin  Oonemlidir. lletisim
etkinliginin  ve iletisim veriminin saglanmasi
Kurumlarda bir iletisim sisteminin kurulmasini

gerekli kilar.

Bunlar
d Formel (bicimsel olan)
dinformel (bicimsel olmayan) iletisim sistemleridir
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YONETIMSEL ILETISIM BICIMLERI

lleti sim Yonetimi

FORMEL ILETISIM

dKurumun hiyerarsik yetki yapisi formel iletisim
sistemini sekillendirir.

dFormel iletisim Kurum icindeki ve kurumun
cevresi ile bilgi akisini saglayan kanallari ifade

eder .
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YONETIMSEL ILETISIM BICIMLERI

lleti sim Yonetimi

YUKARIDAN A SAGIYA DOGRU
(HIYERARSIK) ILETISIM
dKurumun hiyerarsik yapisi icerisinde, tepedeki

yoneticiden Dbaslayip, emir komuta zincirini
1zleyerek asaglya dogru uzanan iletisimdir .

dYukaridan asaglya dogru iletisim genellikle, yalin
bir dille anlasilir, yoruma yer vermeyecek
bicimde yazili olmalidir.
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YONETIMSEL ILETISIM BICIMLERI

lleti sim Yonetimi

dBelli is talimatlarini vermek ,

disin anlasiimasini ve diger Kurumel gorevlerle
lliskisini beraberinde getirmek,

dUygulama ve surec¢ hakkinda bilgi saglamak,

Astlara onlarin performansi icin geri bildirim
saglamak,

dOrgutin  amagclariyla ilgili calisanlarin  sirri
saklamasi gerektigi bir gorev anlayisi saglamak.
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YONETIMSEL ILETISIM BICIMLERI

lleti sim Yonetimi

ASAGIDAN YUKARIYA ILETISIM

dAstlarin gerekli bilgileri Ustlere verme araci
olmaktadir.

dYukari dogru iletisim genellikle astlarin verdigi
rapor ve tepkilerden olusur.

dOneri ve sikayet kutulari, grup toplantilari gibi
yontemler
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YONETIMSEL ILETISIM BICIMLERI

lleti sim Yonetimi

YATAY ILETISIM

JAyni  Kurumsal duzeydeki kisi ve bireyler
arasindaki iletisimdir.

dCesith Kurumsal birimler icinde faaliyetlerin
etkinligini ve uyumunu saglamaktir.

JModern ve buyuk Kurumlarda asiri is bolimunin
ortaya cikardigl farklilasma ve uzmanlasma,
birimler arasi uyumun onemini arttirmis ve bu
nedenle yatay iletisimin Onemi de artmistir .
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YONETIMSEL ILETISIM BICIMLERI
FORMEL ILETISIM

lleti sim Yonetimi

CAPRAZ ILETISIM

dformel iletisim "yukaridan-asagiya", "asagidan-
yukariya" ve "yatay" bicimde olmak Uzere Uc
sekilde gelismesinin yani sira, bazi durumlarda
lletilen bilgi ya da mesajin niteligine gore capraz
bir yol izledigi durumlardir.

JCapraz ya da kosesel iletisim bir genel mudur ya
da mudurin kurumun hiyerargsik basamaklarini
1zlemeden degisik capraz kademelerdeki kisiler
ya da birimlere dogrudan dogruya haberlesmede
bulunmasidir.
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YONETIMSEL ILETISIM BICIMLERI
INFORMEL ILETISIM

lleti sim Yonetimi

INFORMAL ILETISIM VE ILETISIM KANALLARI

dKurumlarda formel vyapinin eksik kalmasi
nedeniyle, isgorenlerin ihtiyaclarini kargsilamada
dogal gruplarin olustugu bilinen bir gercektir.

dinformel iletisim genellikle dedikodu ve séylenti
seklinde gerceklesir

dKurum icinde informel iligkiler kendiliginden bir
lletisimin dogmasina yol acmaktadir.

EEEEEE



YONETIMSEL ILETISIM BICIMLERI
INFORMEL ILETISIM

lleti sim Yonetimi

MERKEZI MODEL

1 Otorite ve karar alma inisiyatifinin orgutin en ust
yoneticisinde toplanmasini temel alan,
geleneksel (klasik) orgut yapi ve felsefesinde
sikca gorulen bir modeldir .

J Merkezilesme derecesi yuksek, grup tatmini az,
kisisel tatmin yuksek ve iletisim hiz ve dogruluk
derecesi cok yuksektir
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YONETIMSEL ILETiSIM BICIMLERI
INFORMEL ILETISIM

lleti sim Yonetimi

Y MODELI

QOnderlik tatmini, merkezilesme derecesi ve hiz
cok yuksek, kigisel tatmin ve dogruluk derecesi
yuksek, grup tatmini ile haberlesme kanal sayisi
Ise dusuktdr.

o .




YONETIMSEL ILETISIM BICIMLERI
INFORMEL ILETISIM

lleti sim Yonetimi

ZINCIR MODELI

dUyelerin  birbirine yakinlik derecesine gore
Islendiginden, grubun bazi tyeleri izole durumda
kalabilir.

JMerkezilesme derecesi haberlesme kanall
saylsl, Onderlik tatmini, grup tatmini, Kkigisel
tatmin, hiz ve dogruluk derecesi yuksek degildir.
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YONETIMSEL ILETISIM BICIMLERI
INFORMEL ILETISIM

lleti sim Yonetimi

DAIRE MODELI

dGrupta belirgin  bir lider yoktur. Bireylerin
herhangi biri iletisimi baslatabilir.
JMerkezlesme derecesinin  az, haberlesme

kanalinin ve grup tatmininin orta, Onderlik

tatmini, hiz ve dogruluk derecesinin dusuk
oldugu bir modeldir.




YONETIMSEL ILETISIM BICIMLERI
INFORMEL ILETISIM

lleti sim Yonetimi

SERBEST MODEL

JdTum haberleseme kanallarinin her zaman ve
herkese aclk oldugu, herkesin herkese hicbir
kisittama olmadan iletisimde bulundugu bu model
demokratik bir modeldir.

dMerkezilesme ve onderlik tatmin cok az, haberlesme
kanall sayisi ve kisisel ve grup tatmini ¢cok yuksektir.
Ancak, hiz ve dogruluk derecesi bu modelde

dusuktur.

0
lfv
g_/,lf’-)\ 0
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lleti sim Yonetimi YONETIMSEL ILETiISIM ARACLARI

YONETIMSEL ILETISIM ARACLARI

dKurumsal yapi icerisinde iligkilerin duzenli ve
bilincli olmasi kadar, bu iligkilerin nasil ve hangi
araclarla gerceklestirilecegi de onemlidir.

dKurumlarda kullanilacak iletisim araclarinin
seciminde, araclarin bilgi aktarimini
kolaylastirici, mesajin bicimini  ve 06zuni
degistirmeksizin iletici, anlasilir ve hizli olmasina
dikkat edilmelidir .
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lleti sim Yonetimi YONETIMSEL ILETiISIM ARACLARI

YAZILI ILETISIM ARACLARI

dMesajin  kalici olmasi iIsteniyorsa, birkac

basamaktan gecerek iletilecek bilginin gecerlilik
ve dogrulugunu  yitirmeksizin iletiimesini
saglamak Uzere, vyazih iletisim araclari
kullanilmaktadir.

dYazil raporlar
- Isletme gazetesi
- Brosur ve el kitaplari
- Afis, 1lan tahtasi, bultenlerdir
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lleti sim Yonetimi YONETIMSEL ILETiISIM ARACLARI

SOZLU ILETISIM ARACLARI

dHerhangi bir konuda isgorenleri aydinlatmak ve
bilgi akisini saglamak amaciyla sozlu bilgi
akisini saglayan iletisim aracidir.

dS0zlu iletisim araclari sunlardir;

- Konferans ve seminerler
- Gorusme ve toplantilar.

-Telefon gorusmeleri.
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lleti sim Yonetimi YONETIMSEL ILETiISIM ARACLARI

GORSEL ILETISIM ARACLARI

Ellletlglm ve egitim alanlarinda kullanilan ses,
resim produksiyonlari ve bilgisayarla |Iet|§|m|
icerir.

dBu araclar, tekniklerin (radyo, teyp, pikap v.b.)
gorsel (tv, bilgisayar, maket v.b.) kullaniimasiyla
gerceklestirilen iletisimdir.
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lleti sim Yonetimi YONETIMSEL ILETiISIM ARACLARI

SOzZSUZ ILETISIM

dvicut hareketlerini, ses tonu, fistildama, mimikler
ve mesajl gonderen ile alan arasindaki uzaklgi
kapsamaktadir.

Bu iletisim seklinde insanlarin ne soyledigi deqil
ne yaptigl on plana cikar.
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lleti sim Yonetimi YONETIMSEL ILETiISIM ARACLARI

ELEKTRONIK POSTA

d21. vylzyillda Elektronik Postanin yarattigi
firsatlar ve ileri dizeydeki katma degeri, kurum
ve kuruluslar icin telefon, faks ve diger iletisim
araclart yaninda, Elektronik Postanin” da
kacinilmaz bir lletisim aracl oldugu
gorulmektedir .

JdKurum ve kurulus icinde yayginlasan Elektronik
Posta kullanimi, dokimantasyon konusunda
Isletmelere tasarruf saglamistir.

J Kurum ve kuruluglar gunumuzde calisanlari ile
lletisimi (isletme ¢l budltenlerini ve gazetelerini)
cogunlukla Elektronik Posta yoluyla
gerceklestirmektedirler.
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lleti sim Yonetimi YONETIMSEL ILETiISIM ARACLARI

AKILLI TELEFONLAR

Qiletisim yonetiminde yeni bir olgu da Akill
telefonlar ve uygulamalaridir.

dBu uygulamalarla daha hizli ve etkin iletisim
saglanmaktadir.

Qiletisim kurulmak istenen bireyle veya gurupla
anlik iletisim kurulabilmektedir.
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_ ORc_sA_NiZASYONLARDA ETKIN
ILETiSIMI ENGELLEYEN UNSURLAR

lleti sim Yonetimi

ORGANIZASYONLARDA ETK IN ILETISIMI
ENGELLEYEN UNSURLAR

KISISEL FAKTORLER

lletisimin kisisel engelleri gonderici ve alicinin
mesajl kodlarken, gonderirken veya kod acarken
gerekli dikkati gostermemelerinden kaynaklanan
engellerdir.

dMesajin anlamini kasten carpitmaktir .
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“ORGAN i_ZASYONLARDA ETK iN
ILETiSIMI ENGELLEYEN UNSURLAR

lleti sim Yonetimi

FiZIKSEL FAKTORLER

Biriyle ylz yluze gorusmemiz mumkin olmadigi
zaman fiziksel uzaklik da iletisimin ontinde engel
olusturur.

Qlletisim kurulacak birey veya kurumlara fiziksel
olarak ulasamamak burada en buyuk engeldir.
lletisimi olumsuz yonde etkiler
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ORGANIZASYONLARDA ETK iN

lleti sim Yonetimi ILETiSiMi ENGELLEYEN UNSURLAR

SEMANTIK FAKTORLER

d Semantik faktorler mesaji formule etmek icin
kullanilan  sembollerle ilgilidir.  Gondericinin
mesajl olustururken kodladigi semboller alici icin
anlam tasimiyorsa etkin iletisim gerceklesmez .

Qiletisim kurulacak taraf ile benzer kultur ve
egitim seviyesinde farkliliklar var ise bu iletigsimi
olumsuz etkiler.
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“ORGAN i_ZASYONLARDA ETK iN
ILETiSIMI ENGELLEYEN UNSURLAR

lleti sim Yonetimi

ZAMAN BASKISI

 Yeterli zamanin olmayisi, gondericinin mesajl
Kisa tutmasina sebep oldugundan iletisim
eksikliklerine sebep olabilir .

dAsIrt uzun zamanda da mesa] Oonemini ve
etkisini yitireceginden iletisime engel olur.
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“ORGAN i_ZASYONLARDA ETK iN
ILETiSIMI ENGELLEYEN UNSURLAR

lleti sim Yonetimi

ASIRI BILGI YUKU

diletisimin basglica engellerinden biride kisilerin
nilgilerle cok fazla yukli olmalarindan dolayi,
nangi bilgiye tepki vermenin gerekli olacagini
Kestirememeleridir.
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YONETICININ ETKIN ILETISIMI
OLUSTURMADAK I YERI

lleti sim Yonetimi

YONETICININ ETKIN ILETISIMI
OLUSTURMADAKI YERI

lyi bir yonetici kurulusunda ki iletisim sistemini
etkili ve verimli hale getirmek icin asagidaki
sorulara cevap vermelidir;

JdUygun yontemlerle,

dYeter coklukta,

JGereken yerde,

JUygun zamanda iletisimi saglayabiliyor mu?

JKurulustaki yetersiz ve gereksiz iletisimi
ortadan kaldirabilir mi?
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YONETICININ ETKIN ILETISIMI
OLUSTURMADAK | YERI

lleti sim Yonetimi

 Statiden dogan uzaklik ve uzmanlasma iletisimi
engeller.

dOysa esitligin - hakim oldugu bir sistem
hiyerarsinin hakim oldugu sisteme gore daha lyi
sonuc verebilir.

JAyrica her ferde en az iki direkt haberlesme
saglayabilen bir sistem, sadece tek bir sahisa
digerleriyle haberlesme saglayan sistemlerden
daha iyidir.
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YONETICININ ETKIN ILETISIMI

lleti gim Yonetimi OLUSTURMADAK i YERI

dYoneticiler yazisma ve raporlar disinda yuz yuze
lletisim saglayacak gorisme, kucuk grup
toplantilari, egitim seminerleri gibi yontemleri de
kullanarak iletisimi verimli hale getirebilirler.

d "Acik  kapi®  politikasi sanildiginin  aksine
yoneticiye zaman kazandirabillir.
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YONETICININ ETKIN ILETISIMI

lleti sim Yonetimi OLUSTURMADAK i YERI

dlletisimin hem kurum i¢l, hem de diger kurum ve
kuruluglar 1le iligkilerini gelistirmedeki rolQ
yadsinamayacagina gore insani edilgen kilan
lletisim teknikleri yerine katilimi saglayan, insani
aktif kilan tekniklerin kullaniimasi gerekliligini
gormeliyiz.

Qlyi iletisim, Uretkenlik artisi ve kar demektir.
Fakat kotu iletisim, zitlasmaya, verimsizlige ve
zarara yol acmaktadir.
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YONETICININ ETKIN ILETISIMI
OLUSTURMADAK | YERI

lleti sim Yonetimi

1. Kigiler arasi rol [interpersonel role]:  YOnetici,

kurumun diger calisanlari, musterileri, tedarikcileri

ve Ust yonetimiyle interaktif bir iligki icinde gorev
almaktadir.

2. Bilgi rolu  [informational role]:  Yoneticl, iletisim
icinde oldugu tum birimlerden surekli bilgi talep
eder.

3. Karar rolu [decisional role]:  Yeni projeler, zor
durumlarin idaresi, Finansal girisimler vb. oneml
konularda yonet|C|Ier kendilerine gelen bilgiye
dayanarak karar verir ve verdigi kararlari kuruma
Iletme durumundadir.
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L . KAMU KURUMLARINDA
lleti gim Yonetimi ILETISIM YONTEMLERI

Icisleri Bakanli g
e-icigleri

Merkez ve tasra birimlerinde belirlenen proje sorumiusu
mulki idare amirleri ve teknik sorumlular tarafindan
projenin uygulanmasi (e gitim verilmesi, teknik sorunlarin
cOzlulmesi ya da Ba gkanli ga iletiimesi) takip edilmekte dir.

Mulkiye Tefti ¢ Kurulu Ba skanliginca Bakanlk Merkez
Teskilatinda, Valilik ve Kaymakamliklarda yapilan teftislerde
elektronik ortamda sudrdurulmesi gereken is ve islemlerin
teftis renberine eklenmesi suretiyle denetimi saglanmistir.
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L . KAMU KURUMLARINDA
lleti gim Yonetimi ILETISIM YONTEMLERI

Icisleri Bakanli g
e-icigleri

Cagri Merkezi ve Yardim Masasi: Kesintisiz hizmet anlayisi
cercevesinde 24 saat nobet sistemine gecilmis, kullanicilara
bilgilendirme amach olarak sesli mesaj ve SMS godnderimi
saglanmis, akill yonlendirme sistemine gecilmis ve Mulki
Idare Amirleri icin VIP uygulamasi yapilandiriimistir.
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KAMU KURUMLARINDA

lleti sim Yonetimi ILETISIM YONTEMLERI

é&!g Milli E gitim Bakanli g 6

Y e-Okul &-oki

e-Okul Merkezi Yonetim Birimi Bilgi islem Daire Baskanhgi (
Bagimsiz Daire Baskanligi)

Bilgi Islem Daire Baskanliginin altinda Yonetim Bilgi Sistemleri
Sube Mudurltgua yetkili kilinmistir.

e-OKUL ile ilgili her turlt yazisma bu birime
yonlendirilmistir. Asagidan Yukariya iletisimde Okullar Ilce
Milli Egitim Mudurliklerine, lice Milli Egitim Muduirlikleri |l
Milli Egitim Mudarliklerine, 1l Milli Egitim Muduirlikleri e-okul
ile ilgili her tarlG bilgiyi, degisikligi istegi vb. ilgili sube
muduarltigtne gondermektedir.
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KAMU KURUMLARINDA

lleti sim Yonetimi ILETISIM YONTEMLERI

S8y, Milli E gitim Bakanl g

Fatih Projesi Milli Egitim Bakanliginin en bluyuk projelerinden biridir.

Projede iletisim ise Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Mudurligi (YEGITEK)
ile yuritilmektedir.

YEGITEK altinda bu iletisim Egitim Bilisim Sistemleri
Grup Baskanligi na devredilmistir.

Projede Her ilde Il koordinatéri ve Fatih Projesi E gitmen
Formatorlerinden olusan ekip kurulmustur.

licelerde ise ilge formatorlugii sistemi getirilmistir.

lletisim yukaridan asagiya ve asagidan yukariya dogru formel iletisim
seklinde olup yazili, elektronik posta seklinde saglanmaktadir
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KAMU KURUMLARINDA

lleti sim Yonetimi ILETISIM YONTEMLERI

ETIi Maden Igletmeleri

(%) $ET!MADEN EBYAS

Birimler arasi iletisim; Is akis adimlarinda — Sirali sekilde
daire baskanlari, isletme muadurleri ve yardimcilari ve daha
sonra ilgili personel seklindedir.

Isletme mudurliklerindeki dahili yazisma sistemi tamamen

kaldirilmis olup bundan sonra i¢c yazisma sureci
kullanilacaktir. Birimler, dogrudan birim sorumlularinin
Imzasi ile yazisma yapacaklar.

EBYAS: Elektronik Belge Yonetim ve Argiv Sistemi
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lleti sim Yonetimi KAMU KURUMLARINDA

ILETISIM YONTEMLERI

KAYNAKLAR

mevzuat.gov.tr/yetitek

Eti Maden Kurul Tutanaklart (EYBAS 05.12.2012 tarihli
Genelge)

E-IcisleriProjesi Sunumu
(yte.bilgem.tubitak.gov.tr/sites/images/bilgem/sunum_04_ilhan
u.pof) |

Stratejik iletisim Yonetimi(inci Cinarli)
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T.H.K. Universitesi — Fen Bilimleri Ens. iletisim Yonetimi
e-Devlet / e-DOnlU sUm

TESEKKURLER

Ergil DENGIZ & Hiiseyin KECELI
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